
بعـــد الاطلاع على النظام الأساســـي لبنـــك وربة وعلى الشروط العامـــة والخاصة فتح الحســـاب وموافقتنا عليها، 
نرجو فتح الحســـاب لديكم حســـب بيانـــات هذا الطلب وفقا لـــلشروط والاحـــكام الميبنة أدناه.

الشروط العامة:

	1 يقـــر العميـــل ويوافـــق علـــى أنـــه في حـــال أصبـــح أي مبلغ مســـتحقاً عليـــه لبنك وربـــة ولم يتم ســـداده فـــي تاريخ .
الاســـتحقاق، أو عنـــد وقـــوع أي حدث يخول بنـــك وربة قانوناً أو تعاقدياً اســـتيفاء مســـتحقاته، فإنه يحـــق لبنك وربة 
، فـــي أي وقـــت ودون أي إخطـــار أو معارضـــة إجـــراء المقاصـــة بـــن جميـــع الحســـابات المختلفة لصاحب الحســـاب 
لتســـوية الديـــون والمبالغ  المســـتحقة عليه لصالح بنك وربة إســـتيفاء المبالغ المســـتحقة له عـــن طريق المقاصة 
أو الخصـــم مـــن أي حســـاب أو وديعـــة أو مبلـــغ مملـــوك للعميـــل ومودع لـــدى البنك، وذلـــك بالقدر اللازم لســـداد 
المبالـــغ المســـتحقة للبنك ويجـــوز للبنك إجراء المقاصـــة بين الحســـابات المختلفة للعميل وتعتـــر جميعها ضامنة 
للوفـــاء بمـــا يســـتحق )لبنـــك وربة( علـــى العميل، بغض النظـــر عن طبيعتهـــا أو عملتها، بعـــد إجراء تحويـــل العملة 

الـــازم وفق ســـعر الـــرف المعتمد لـــدى بنك وربة والســـاري فـــي تاريخ إجـــراء المقاصة.

	2 يلـــزم بنـــك وربـــة بتزويـــد العميل، فـــور إتمـــام أي معاملـــة أو عنـــد التعاقد علـــى أي منتـــج أو خدمة، بنســـخة من .
المســـتندات النهائيـــة المتعلقـــة بتلـــك المعاملـــة أو المنتج أو الخدمـــة، بما في ذلـــك أي مســـتند يتضمن توقيع 
العميـــل أو موافقتـــه أو إقـــراره أو قبولـــه، وذلـــك دون تحميل العميل أي رســـوم مقابل النســـخة الأولـــى من تلك 
المســـتندات. ويجـــوز تســـليم هذه المســـتندات ورقياً أو إلكترونيـــاً أو من خلال أي مـــن القنوات الرقميـــة المعتمدة 

لـــدى البنـــك، ويُعد ذلك تســـليماً صحيحـــاً ونافذاً.

	3 يقـــوم البنـــك بالإفصـــاح للعميـــل عـــن جميـــع الرســـوم والمصاريـــف والعمـــولات المطبقـــة، وكذلك أي رســـوم أو .
مصاريـــف أو عمـــولات تخـــص أطرافـــاً ثالثة، ســـواء كانـــت معلومـــة أو يمكن التحقق منها بشـــكل معقـــول، وذلك 
مـــن خلال قنـــوات الاتصـــال المعتمدة لـــدى البنك بما فـــي ذلك جداول الرســـوم والموقـــع الإلكترونـــي والتطبيق 
الخـــاص بالبنـــك ويقـــر العميل بـــأن الرســـوم أو المصاريف أو العمـــولات الخاصة بالأطـــراف الثالثة قـــد تتغير دون أن 
تكـــون خاضعة لســـيطرة البنـــك، وبالتالي لا يكون البنك مســـؤولًا عن أي من هذه التغييرات، شريطـــة أن يكون البنك 
قـــد أفصـــح عن هذه الرســـوم أو عـــن طبيعتهـــا المتغيرة بالقـــدر المعروف لـــدى البنك للبنـــك الحـــق بمطالبته بها 
ويفـــوض العميل بنك وربة اســـتيفاء مســـتحقاته مـــن هذه الرســـوم أو المصروفات من أي حســـاب خاص بالعميل 
لـــدى البنـــك دون الرجـــوع للعميل او إخطاره مســـبقا بها ويقـــر العميل بحق بنـــك وربة بمطالبته بهـــا في حال عدم 

قـــدرة البنك من اســـتيفائها من حســـاب العميـــل مباشرة .

	4 لبنـــك وربـــة الحق فـــي رفض قبول الإيداعات في أي حســـاب أو وضع حـــدود للمبالغ التي يمكن قبـــول إيداعها في .
الحســـاب القوانين والأنظمة المتبعة في هذا الشـــأن أو حســـب تقديره المطلق. 

	5 يعتـــر أي تعديـــل أو تصحيـــح فـــي القيود على الحســـاب موقع من قبـــل الموظف المســـؤول نافـــذاً وصحيحاً، ولا .
يجـــوز لصاحـــب الحســـاب المطالبـــة بقيمـــة الإيداعات الخاطئـــة في حســـابه ويفوض بنك وربـــة بإجـــراء جميع قيود 

التصحيح وتســـجيلها على الحســـاب.

	6 يقر العميل بأن بنك وربة غير مسؤول قانونياً عما يقع منه من خطأ ما لم يثبت أنه كان نتيجة إهمال جسيم..

	7 تخضـــع العلاقة بين العميل )صاحب الحســـاب( وبنك وربة لأحكام القوانين الســـارية في دولـــة الكويت بما لا يتعارض .
مع أحكام الشريعة الإســـامية ووفقاً لأحكام النظام الأساســـي لبنك وربة والأنظمة والسياســـات المتبعة لديه.

لنملك الغد

شروط وأحكام حساب الراتب-استقطاع



	8 يفـــوض العميـــل بنـــك وربة أن يســـتخرج بيانـــا قانونيـــا بالمعلومات المتعلقـــة به مـــن الهيئة العامـــة للمعلومات .
المدنيـــة ومـــا يطـــرأ عليها من تعديـــات لتحديث البيانـــات الخاصة به، وذلك دون أية مســـؤولية علـــى الهيئة العامة 

للمعلومـــات المدنية او علـــى بنك وربة.

	9 يمنع العميل من فتح أي حسابات مجهولة الهوية أو حسابات بأسماء وهمية او رمزية..

.	10 بالنسبة للحسابات بالعملات الأجنبية:

• تقبـــل الإيداعـــات النقدية فيها بمختلف العملات الأجنبيـــة بنفس المبلغ إذا كانت بنفس عملة الحســـابات. كما تقبل 	
الإيداعـــات بالدينار الكويتي في الحســـاب على أســـاس ســـعر الصرف اليومي المعلن لعملة الحســـاب فـــي بنك وربة.

• يتـــم إيـــداع مبالـــغ الشـــيكات المحصلة فعلا بنفـــس المبلـــغ إذا كانت بنفس عملة الحســـاب أو بســـعر التصاريف 	
)بيـــع وشراء( إذا كان المبلـــغ المحصـــل بعملـــة غير عملة الحســـاب بعـــد خصم المصروفـــات إن وجدت.

• السحب نقدا من الحساب بنفس عملة الحساب يتم بنظام التصاريف )بيع وشراء(.	

• تحويـــل مبلـــغ من الحســـاب إلى حســـاب آخر داخـــل بنك وربـــة أو خارجه أو إصـــدار حوالة )بنك مصرفـــي أو تلكس( 	
بنفـــس عملة الحســـاب يتم بنفـــس المبلغ المحول بعـــد خصم المصاريـــف إن وجدت.

.	11 يحـــق لبنـــك وربة في أي وقت إغلاق حســـاب / حســـابات العميل حال إخـــال العميل بالشروط والأحـــكام أو القوانين 
المعمـــول بها أو إدراج العميل في القوائم الســـوداء لـــدى الجهات الرقابية أو الحكومية أو لأي ســـبب يراه بنك وربة 

وفقـــا لإجراءاته حســـب تقديره المطلـــق وذلك دون الحاجة إلى تنبيه أو إخطار مســـبق.

.	12 يحق لبنك وربة إيقاف أي خدمة يقدمها للعميل دون إخطار مسبق.

.	13 يجـــوز للقـــاصر الذي أتم ســـن الخامس عشر ولم يتم ســـن الواحد وعشرين فتح حســـاب وإدارته بحدود الكســـب وذلك 
شريطة إثبـــات مصدر الدخل.

.	14 يعتـــر الحســـاب ســـاكنا إذا لم يتحـــرك لمدة ســـنة واحدة )6 شـــهور لحســـاب العامل( وعلـــى العميل مراجعـــة الفرع 
شـــخصيا لإعـــادة تشـــغيله أو عـــر تطبيق بنك وربـــة، ويحق للبنـــك تحريك الحســـاب الســـاكن لتغطية أي الـــزام على 
العميـــل مـــن دون حضـــور العميـــل أو مـــن يمثله قانونـــا، ويحق للبنـــك إغلاق الحســـاب بعد مرور ســـنة واحدة في 
وضع الســـاكن وتحويـــل أي مبالغ متوفرة إلى أحد الحســـابات الفعالة الأخرى لنفس العميل أو تحويلها في حســـاب 

البنـــك الداخلي لحين قيـــام العميل بالمطالبـــة بالمبلغ.

.	15 يحـــق لـــكل من أكمل ســـن الخامس عشر ميلادي فتح وإغلاق وإيداع وســـحب من الحســـاب البنكي بشرط ألا ينشـــئ 
أي نـــوع مـــن أنواع الالتزامات أو الرســـوم البنكية علـــى العميل القاصر إلا بعد إكمال الســـن القانوني.

.	16 تقبـــل الإيداعـــات بالحســـاب بجميع الفروع نقداً أو بشـــيكات مســـحوبة علـــى فروع بنـــــك وربة أو بنـــوك محلية، كما 
يمكن للعميل اســـتخدام وســـائل الإيـــداع الأخرى المعمول بها مثل التحويل بين الحســـابات أو عـــن طريق الخدمات 

الالكترونيـــة التي يقدمها بنـــــك وربة، فيما عدا حســـاب الســـحب المؤقت.

.	17 يتـــم تســـليم العميـــل بطاقـــة ســـحب آلي مع رقـــم سري تســـتخدم في عمليـــات الســـحب النقدي من خـــال أجهزة 
الـــرف الآلـــي التابعـــة لبنـــــك وربـــة أو التابعة للبنـــوك المحليـــة أو التابعة لشركة كي نـــت أو تلك الأجهـــزة المنتشرة 
حـــول العالـــم، كما يمكن للعميل اســـتخدام البطاقة لســـداد قيمة المشـــريات من خلال نقاط البيـــع المنتشرة في 
المحـــال التجاريـــة في الكويت وذلـــك بالخصم من رصيد حســـابه الدائن، أما البطاقة الصادرة لعملاء الحســـاب الجاري 
بالعمـــات الأجنبيـــة فإنهـــا تســـتخدم لعمليـــات الاستفســـار فقط من خـــال أجهزة الـــرف الآلي فيما عدا حســـاب 

الـــركات والجهات الاعتباريـــة أو التي تـــدار بتوقيعين مجتمعين.

.	18 يمكن للعميل )صاحب الحســـاب( أو الوكيل المفوض لإدارة الحســـاب بالإنابة عنه الســـحب نقداً من رصيد الحســـاب 
المتـــاح، أو عمـــل الحـــوالات الخارجيـــة، أو أوامر الدفـــع، أو الأوامـــر الثابتة، أو التحويل لحســـاب آخر داخل بنـــــك وربة أو 
لـــدى بنـــوك محليـــة أو إنشـــاء ودائـــع اســـتثمارية أو أي عمليات ســـحب أخـــرى بالخصم من الحســـاب وفقـــاً للنظام 

المتبـــع الخـــاص بتلك العمليات فـــي البنك.



.	19 يمكن للعميل اســـتخدام وســـائل الإيداع والســـحب التي قد تســـتحدث وفقا للشروط والأحكام متى توافرت الشروط 
لذلك. اللازمة 

لا يمكن للعميل سحب المبالغ المودعة بحسابه برسم التحصيل إلا بعد تحصيلها فعلياً من قبل البنك.20	.

.	21 يمكـــن للعميـــل إجـــراء وكالـــة داخلية لدى بنـــــك وربة لتمكـــن الوكيـــل بموجبها التصرف بحســـابه وذلك بعـــد تحرير 
وتوقيـــع الأوراق المعـــدة لذلـــك من قبل بنـــــك وربة.

يجـــوز لصاحـــب الحســـاب أو مـــن يمثله قانونيـــاً )وكيل( إغلاق الحســـاب بـــرط ألا يكون هنـــاك مطالبـــات أو التزامات 22	.
الحســـاب. بهذا  مرتبطة 

يســـمح لصاحب الحســـاب ســـحب أي مبلغ من مضاعفات 10 دينار كويتي ولا يســـمح له بســـحب أي مبلغ يقل عن 23	.
10 د.ك. إلا في حالة إغلاق الحســـاب.

لبنـــــك وربـــة الحق، وفقاً لتقديره المطلق، فـــي تعديل الشروط والأحكام في أي وقت، وذلـــك شريطة تزويد العميل 24	.
بإشـــعار كتابـــي عـــر أي وســـيلة معتمدة من قبـــل بنك وربة بهـــذه التعديلات خـــال مدة معقولة قبـــل سريان أي 

مـــن تلـــك التعديلات، علـــى ألا تقل هذه المـــدة في جميع الأحوال عـــن ]14 يوم[.

لبنـــــك وربـــة الحـــق، وفقاً لتقديـــره المطلق، فـــي تعديل معدلات العائـــد أو ربـــح المطبقة في أي وقـــت بناءاً على 25	.
التغيـــر في ســـعر الخصـــم المعلن مـــن قبل بنك الكويـــت المركزي وفقـــا لتعليماتـــه وذلك شريطة تزويـــد العميل 

بإشـــعار كتابـــي عـــر أي وســـيلة معتمدة من قبـــل بنك وربة بهـــذه التعديلات قبـــل سريانها.

لبنـــــك وربـــة الحق، وفقاً لتقديـــره المطلق، في تعديل جدول الرســـوم والعمولات المطبقة فـــي أي وقت، شريطة 26	.
تزويـــد العميـــل بإشـــعار كتابـــي عبر أي وســـيلة معتمـــدة من قبل بنـــك وربة بهـــذه التعديلات خلال مـــدة معقولة 

قبـــل سريـــان أي من تلـــك التعديلات، على ألا تقـــل هذه المدة فـــي جميع الأحوال عـــن 90 يوم.

فـــي حـــال طلـــب العميـــل إلغـــاء أي خدمـــة أو منتـــج قبـــل انتهـــاء مدتـــه التعاقدية، يلـــزم بنـــك وربة بـــرد جزء من 27	.
الرســـوم المطبقـــة التي قام العميـــل بدفعها مقدمـــاً والتي تتعلـــق بالفترة المتبقيـــة من تلك المـــدة التعاقدية، 
وذلـــك بعـــد خصـــم التكاليف المبـــاشرة الفعلية التي تكبدهـــا البنك أو الرســـوم المطبقة المتعلقـــة بتقديم الخدمة 
أو المنتـــج حتـــى تاريـــخ السريـــان للإلغاء، وذلك كمـــا هو منصـــوص عليه في هذه الـــروط والأحكام ويقـــرّ العميل 
ويوافـــق علـــى أن أي خصم من مبلغ الاســـرداد يقتصر فقط على تلـــك التكاليف المباشرة والرســـوم المطبقة، وأن 

المبلغ المســـرد يتم احتســـابه على أســـاس النســـبة والتناســـب وفقاً للفـــرة المتبقية من المـــدة التعاقدية.

تتـــم عمليـــات تقاص الشـــيكات والتســـويات والتحصيل وفقاً للسياســـات والإجـــراءات والضوابط وأنظمة التشـــغيل 28	.
المعمـــول بهـــا لـــدى بنك وربـــة وبما يتوافـــق مع القوانـــن الســـارية في دولـــة الكويـــت، وقواعد وتعليمـــات بنك 
الكويـــت المركـــزي، وأي قواعـــد أو ترتيبـــات أو متطلبـــات تشـــغيلية أو تنظيمية أخـــرى ذات صلة بعمليـــات تحصيل 
الشـــيكات وتقاصهـــا وتســـويتها مـــن وقـــت لآخر ويقـــر العميـــل أن البنك أفصـــح للعميـــل من خلال هـــذه الشروط 
والأحـــكام وأي نمـــاذج أو إشـــعارات أو إرشـــادات عن الإجـــراءات المطبقة على عمليـــات تحصيل الشـــيكات وتقاصها 

وتســـويتها، بمـــا فـــي ذلك على ســـبيل المثـــال لا الحصر:

أ الآلية المعتمدة لقبول الشيكات المودعة أو المقدمة للتحصيل.	.

ب الأطـــر الزمنيـــة التقريبية أو المتوقعة المطلوبة لإتمام تقاص الشـــيكات أو تحصيلها أو قيد قيمتها في حســـاب 	.
العميل، وذلك بحســـب نوع الشـــيك، والبنك المســـحوب عليه، وأي إجراءات أخرى ذات صلة.

ج الحـــالات التـــي يجـــوز فيها للبنـــك تأخير قيد المبالـــغ أو تقييد إتاحـــة المبلغ أو رفـــض التحصيـــل أو عكس أي قيد 	.
محاســـبي، وذلـــك إذا كان ذلـــك مطلوبـــاً وفقـــاً للإجـــراءات المطبقـــة أو لمتطلبات التحقـــق أو الامتثـــال أو في 

الحـــالات التي لم تتـــم فيهـــا التســـوية النهائية بعد.

د الـــروط والأحـــكام والرســـوم المطبقـــة علـــى تحصيـــل الشـــيكات، وإرجـــاع الشـــيكات، والتعامـــل مع الشـــيكات 	.
المرتجعـــة أو غـــر القابلـــة للتحصيل.



كمـــا يقـــر العميل كذلك بأن قيد قيمة أي شـــيك في حســـاب العميل يظـــل خاضعاًً لإتمام إجـــراءات التقاص والتحصيل 
والتســـوية النهائيـــة فعلياًً، ويجوز للبنـــك في حال عدم اكتمال التحصيل أو التســـوية النهائية لأي ســـبب أن يقوم بخصم 
أو عكـــس أي مبلـــغ تـــم قيده ســـابقاًً في حســـاب العميل على أســـاس مؤقـــت أو تحـــت التحصيل، وذلـــك دون الإخلال 
بالحقـــوق القانونيـــة أو التعاقدية للبنك ويجوز للبنك تعديـــل الإجراءات والأطر الزمنية والمتطلبـــات المطبقة من وقت 
لآخـــر وفقـــاًً للقوانين واللوائـــح والتعليمات والإجراءات التشـــغيلية المعمـــول بها، شريطة الإفصاح عـــن تلك التعديلات 

من خلال قنـــوات التواصل المعتمـــدة لدى البنك.

يقـــر العميـــل بأن بنك وربة يقـــدم خدمات الحوالات وتحويل الأمـــوال إلكترونياً وفقاً للأنظمـــة والضوابط والإجراءات 29	.
المعمـــول بهـــا لـــدى البنـــك، وبمـــا يتوافق مـــع القوانـــن واللوائـــح الســـارية في دولـــة الكويـــت، وكذلـــك القواعد 
والتعليمـــات والتوجيهـــات الصـــادرة عـــن بنـــك الكويت المركـــزي من وقت لآخـــر كما يقـــر العميل ويوافـــق على أن 
الرســـوم والتكاليـــف والعمـــولات المتعلقـــة بالحوالـــة أو التحويل قد تكـــون مســـتحقة الدفع من قبـــل العميل أو 
المســـتفيد أو يتـــم تقاســـمها بينهما، بحســـب ما ينطبـــق، وذلك اعتمـــاداً على نـــوع الخدمة والنظـــام المعمول به 
وتعليمـــات التنفيـــذ المختـــارة ويقـــر العميـــل كذلـــك ويوافق علـــى أن المبلـــغ النهائي الـــذي يتلقاه المســـتفيد قد 
يختلـــف عـــن المبلـــغ الذي قـــام العميل بإرســـاله، وذلك نتيجة الرســـوم أو الاســـتقطاعات التي قـــد تفرضها الأطراف 
الثالثـــة ذات الصلـــة أو نتيجـــة فروقات أســـعار الصرف أو لأي ســـبب آخـــر خارج عن ســـيطرة البنك ولا يكـــون بنك وربة 
مســـؤولًا عـــن أي تأخـــر أو نقص أو خصم أو عدم تنفيذ ينشـــأ نتيجـــة تعليمات غير مكتملة أو غـــر صحيحة مقدمة 
مـــن العميـــل، أو نتيجة إجـــراءات الامتثال أو المتطلبـــات التنظيمية، أو نتيجـــة أي فعل أو امتناع مـــن جانب البنوك 
الوســـيطة أو البنـــوك المراســـلة أو بنـــوك المســـتفيدين، أو أي أنظمـــة محليـــة أو دوليـــة مشـــاركة فـــي معالجة أو 
تســـوية الحـــوالات والتحويلات ويجوز للبنك تعديل الرســـوم أو الإجـــراءات أو المتطلبات المتعلقـــة بخدمات الحوالات 
والتحويـــات الإلكترونيـــة مـــن وقت لآخـــر وفقاً للقوانـــن واللوائـــح والتعليمات الصـــادرة عن بنك الكويـــت المركزي، 

شريطـــة الإفصـــاح عن هـــذه التعديلات من خـــال القنـــوات المعتمدة لـــدى البنك قبـــل العمل بها.

يقـــر العميـــل ويوافق علـــى أن جميع البيانـــات أو المعلومـــات أو المســـتندات التي يقدمهـــا العميل إلـــى البنك، أو 30	.
التـــي يحصـــل عليهـــا بنك وربة مـــن العميـــل أو فيما يتعلق بـــه خلال ســـر العلاقـــة التعاقدية أو فيمـــا يتصل بأي 
خدمـــة أو منتـــج يقدمه البنـــك للعميل، تخضـــع لأحكام السريـــة المصرفية وللقوانـــن واللوائح المعمـــول بها في 
دولـــة الكويـــت وتعليمات بنك الكويـــت المركزي ويتعهد البنك بالحفـــاظ على سرية بيانات ومعلومـــات العميل، وألا 
يقـــوم بالإفصـــاح عنهـــا أو مشـــاركتها أو إتاحتها لأي طرف ثالـــث إلا في الحالات التي يســـمح بها القانـــون المعمول 
بـــه، وبالقـــدر اللازم للأغراض المشروعـــة وذات الصلة ويجوز للبنـــك الإفصاح عن تلك البيانـــات أو المعلومات في أي 

من الحـــالات التالية:

أ بناءً على موافقة كتابية صريحة من العميل أو تفويض أو طلب صادر عنه؛	.

ب إذا كان الإفصـــاح مطلوبـــاً أو مســـموحاً بـــه بموجـــب القوانـــن أو اللوائـــح المعمـــول بهـــا )بما في ذلـــك وفقاً 	.
للتعليمـــات أو القـــرارات أو الأوامـــر الصـــادرة عـــن الجهات القضائيـــة أو الرقابيـــة أو الإشرافيـــة أو الرســـمية المختصة(؛

ج إذا كان الإفصـــاح ضروريـــاً لتنفيـــذ معاملـــة يطلبهـــا العميـــل، وذلـــك للأطـــراف الثالثـــة )بمـــا في ذلـــك مزودي 	.
الخدمـــات( اللازمـــة لهـــذا الغـــرض وبالقـــدر الـــروري فقط؛

د في أي حالة أخرى يكون فيها الإفصاح مطلوباً أو مسموحاً به بموجب القانون أو اللوائح المعمول بها.	.

.	31 إدارة الحساب )ما عدا الحساب الجاري( لمن دون سن الرشد بالدينار الكويتي:

• يفتـــح الحســـاب بمعرفـــة أياً مـــن الولـــي الطبيعـــي )الأب أو الجد من جهـــة الأب في حالـــة عدم وجـــود الأب( أو 	
الوصـــي، ولا يكـــون لغـــر هـــؤلاء الحـــق بفتـــح الحســـاب وإدارتـــه إلا إذا كان على ســـبيل التـــرع مع اشـــراط عدم 

التـــرف بالأمـــوال لحـــن بلوغ القـــاصر أو تعيـــن وصي لـــه من قبـــل المحكمة.

• يحـــق للمتـــرع للقـــاصر بمبالـــغ أن يفتـــح حســـابا للقـــاصر وأن يشـــرط عند التـــرع برصيد الحســـاب عـــدم التصرف 	
بالأمـــوال لحـــن بلـــوغ القاصر أو تعيـــن وصي له من قبـــل المحكمة كمـــا يجوز له اختيار نفســـه أو غـــره لتولي 

إدارة الحســـاب والتوقيـــع علـــى الإقرارات اللازمـــة عملا بأحـــكام القانون.



• يســـمح بالســـحب من الحســـاب أو إغلاقه للولـــي الطبيعي )للأب أو الجـــد( أو لمن يتولى إدارته )فـــي حالات التبرع 	
الســـابق الإشـــارة إليهـــا( وللقاصر عند بلوغه ســـن الرشـــد، كما ‌يجـــوز التوكيل على الحســـاب بوكالـــة داخلية فقط 

لمن يحـــدده من قام بفتح الحســـاب.

• يمنـــع ربط حســـاب )الأطفال( مع الحســـابات الخاصة بالولـــي الطبيعي ويتـــم ربطها مع الحســـابات الخاصة بالطفل 	
. فقط

شروط حساب الراتب/ حساب الاستقطاع:

	1 لا يوجد حد أدنى لفتح حساب الراتب بالدينار الكويتي ويتم فتح الحساب للأفراد فقط..

	2 يعتبر رصيد هذا الحساب بمثابة مبلغ حال وبالتالي لا يستحق ربحاً ولا يتحمل خسارة..

المخاطر المرتبطة بالحساب:

	1 المخاطر المرتبطة باستخدام الشيكات )للحساب الجاري فقط(:.

• أن إصدار شـــيكات دون وجود رصيد كاف قد يترتب عليه مســـؤوليات قانونية أو جزائية وفقا للأنظمة المعمول 	
. بها

• أن فقدان الشيكات أو إساءة استخدامها من قبل الغير قد يترتب عليه التزامات مالية يتحملها العميل.	

• أن أي خطأ في بيانات الشيك أو التوقيع قد يؤدي إلى رفض صرف الشيك دون مسؤولية على بنك وربة.	

• أن العميـــل يتحمـــل مســـؤولية الإبلاغ الفـــوري عن فقـــدان أو سرقة الشـــيكات، وأي تأخير في الإبـــاغ قد يترتب 	
عليـــه تنفيذ عمليـــات لا يتحمل بنك وربة مســـؤوليتها. 

	2 المخاطر المرتبطة بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب:.

• أن اســـتخدام الحســـاب فـــي أي أنشـــطة غير مشروعة قـــد يترتب عليـــه تقييد أو إيقاف الحســـاب مؤقتـــا أو نهائيا 	
وفقـــا للأنظمة المعمـــول بها.

• أن بعـــض العمليـــات قد تتطلـــب إجراءات تحقـــق إضافية أو تقديم مســـتندات داعمة، مما قد يـــؤدي إلى تأخير 	
تنفيذها.

• أن البنك يحق له الإبلاغ عن أي عمليات مشبوهة للجهات المختصة دون الرجوع إلى العميل.	

• أن العميـــل يتحمـــل كامل المســـؤولية القانونية الناتجة عن أي إســـاءة اســـتخدام للحســـاب أو تقديم معلومات 	
صحيحة.  غير 

	3 المخاطر المرتبطة بالاحتيال في الحسابات البنكية:.

• أن العميـــل يتحمـــل مســـؤولية الحفـــاظ علـــى سرية بيانـــات الحســـاب وبيانات الدخـــول وعدم مشـــاركتها مع أي 	
طـــرف آخر.

• أن أي عمليات تتم باستخدام بيانات العميل تعد صحيحة وملزمة له ما لم يثبت خلاف ذلك وفقا للأنظمة.	

• أن فقدان الأموال الناتج عن الإهمال أو مشاركة البيانات لا يتحمل بنك وربة مسؤوليته.	

• أن استغلال الحساب من قبل أطراف أخرى قد يترتب عليه آثار مالية أو قانونية يتحملها العميل.	



يتعين على العملاء الامتثال إلى المسؤوليات والالتزامات التالية:

	1 أن يكون صادقاً في كافة المعلومات التي يقدمها للبنك المتعامل معه..

	2 أن يطلـــع بعنايـــة على كافة المســـتندات التي يقدمها إليه البنـــك عند الحصول على أي خدمـــة أو منتج، مع أهمية .
التعـــرف علـــى أي رســـوم، أو عمـــولات، أو أي التزامات، أو مســـئوليات تترتب عليـــه، وعلى العميل أن يحتفظ بنســـخة 

مـــن تلك المســـتندات وذلك قبل نشـــوء أي التزام مالـــي أو مصرفي عليه.

	3 فـــي حالـــة عدم فهم العميـــل لأي من الشروط أو الإجـــراءات المرتبطة بالخدمة أو المنتج الـــذي يرغب في الحصول .
عليـــه، يتعـــن عليه أن يقدم استفســـاراته لموظفي البنك المعنيين، وذلـــك حتى يتمكن من اتخـــاذ قراراته بناءً على 

وكاملة. واضحة  رؤية 

	4 أن يلتزم بإجراءات تقديم الشكاوى، بما في ذلك إجراءات التظلم إلى وحدة حماية العملاء لدى بنك الكويت المركزي..

	5 أن يتعـــرف علـــى المخاطـــر التي يمكـــن أن تترتب على اســـتخدامه خدمة أو منتـــج يقدمه بنك وربـــة، وذلك من خلال .
الاستفســـارات الموجهـــة للمختصين حـــول الآثار المترتبة علـــى تلك المخاطر، وعليـــه أن يتجنبها كلمـــا كان ذلك ممكناً.

	6 أن يختـــار مـــن بين المنتجـــات والخدمات المعروضة عليه، الأكـــر ملاءمة لظروفه وقدراته الحقيقيـــة الواقعية وبما .
الفعلية. احتياجاته  يلبي 

	7 أن يقـــوم بإبـــاغ البنك المتعامـــل معه فور علمه بـــأن هناك بعض العمليـــات المصرفية التي تمت على حســـاباته .
لا يعلـــم عنها وأســـبابها أو تلـــك التي لم يصدر تفويـــض منه لإتمامها.

	8 أن يتوخـــى الحـــذر والحرص فـــي المحافظة على سرية معلوماتـــه الخاصة بتعاملاته مع البنـــك ولا يفصح عنها لأي .
طرف آخر حفاظـــاً على أمواله.

	9 أن يســـتعين بالمشـــورة والنصـــح من موظفي بنك وربـــة المختصين في حالة مواجهتـــه لأي مصاعب مالية تعيقه .
عـــن الالتزام بشروط التعاقد معه أو اســـتخدام الخدمـــات والمنتجات المقدمة له.

.	10 أن يقوم بتحديث بياناته الشخصية والمصرفية لدى البنك كلما طلب منه البنك ذلك أو كلما حدث تغيير فيها.

.	11 تأكيـــداً للمحافظـــة على السريـــة المصرفية، وفي حالة حاجة العميل إلى مراســـلة البنـــك المتعامل معه عن طريق 
البريـــد العـــادي أو الالكترونـــي، فإنـــه يتعيّّن عليه أن يســـتخدم العنـــوان البريدي الخـــاص به وذلك تجنبـــاً لاطلاع غيره 

علـــى معلوماته الشـــخصية والمصرفيـــة إذا لجأ إلى اســـتخدام عنوان لا يخصه.

.	12 فـــي حـــال منـــح العميـــل أي تفويـــض أو وكالـــة لأي طـــرف ثالث لتشـــغيل حســـابه أو إجـــراء أي معاملة نيابـــة عنه، 
فإنـــه يلـــزم باتخـــاذ العناية الواجبة وتوخـــي الحذر فيما يتعلـــق بالصلاحيـــات والتفويضات والمعلومـــات الممنوحة، 
كمـــا يلـــزم بإخطـــار البنك فـــوراً واتخاذ جميـــع الإجـــراءات اللازمة والمناســـبة عند قيـــام العميل بإلغـــاء أي من تلك 
التفويضـــات أو الصلاحيـــات كما يقر العميل كذلك بأن بنك وربة لا يتحمل أي مســـؤولية عـــن أي أفعال أو امتناعات 

تصـــدر عن أي مـــن الأطراف الثالثـــة المفوضة فيمـــا يتعلق بحســـابات العميل.

.	13 عـــدم التوقيـــع علـــى أي مســـتندات ماليـــة أو عقود خاليـــة أو غـــر مكتملة البيانـــات، ويتعـــن عليه مراجعـــة كافة 
المســـتندات التـــي يقدمهـــا البنـــك له قبـــل توقيعها.

.	14 ضرورة احتفـــاظ العميـــل بنســـخ مـــن مســـتندات التعاملات مـــع بنك وربة فـــي مكان آمن وبالشـــكل الذي يســـهل 
عليـــه الرجـــوع إليها وقـــت الحاجة.

.	15 الـــزام العميل بتقديم الشـــكوى المتعلقـــة بموضوع محدد مرة واحدة، وانتظار الرد الرســـمي خلال المدة المحددة 
للرد، ما لم تطرأ أي مســـتجدات أو معلومات أو أدلة جديدة تســـتدعي إعادة الإرســـال.

توقيع العميل:


